
2014年8⽉13⽇以降Microsoft社からのWindowsUpdateにより⼀部の印刷メーカー・機種から出⼒
できないトラブルが発⽣しております。（ソフトも複数社報告されています）

【 WindowsUpdateによる印刷エラーの対処法】

＜⼿順１＞ スタートボタンから「すべてのプログラム」を選択

＜⼿順２＞ 「Windows Update」を選択

＜⼿順３＞ 「Windows Update」ページ内の「更新履歴を表⽰します」を選択



＜⼿順４＞ 更新履歴のページ内の「インストールされた更新プログラム」を選択

＜⼿順５＞ 「Microsoft Windows」内のプログラムから下記のものを選択します

＜手順６＞ 上記の対象ファイルを正しく選択して「アンインストール」を選択します

Microsoft Windows （KB2970228） の更新プログラム

Microsoft Windows （KB2982791) セキュリティの更新プログラム

＜削除対象ファイル＞

Microsoft Windows （KB2970228） の更新プログラム

※対象ファイル以外のものを削除しないようご注意ください。（対象ファイルは２つです）


